Vyplneny reklamaény formuldr zaslite na adresu reklamacie@tineashop.sk alebo postou na korespondenénd adresu
spoloénosti Miroslava Orlovskd-TINEA : Nové Luboviia 667, 065 11, Novd Luboviia

Predavajuci:
Obchodné meno:
Sidlo:
Prevddzka:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisand v:

e-mailovy kontakt:
telefonicky kontakt:

Kupujuci:

Meno a priezvisko:
Ulica a cislo:
Mesto:

PSC:

Telefén:

E-mail:

Reklamaény formular

Miroslava Orlovska-TiINEA

Okruznd 85, 064 01, Stard LLubovna

Novd Lubovna 667, 065 11, Novd LLubovna
34916784

1020764910

SK1020764910

OUv Starej Lubovni, odbor zivhostenského
podnikania, Ndm gen. Stefdanika 1, 064 01,
Stard Lubovna

info@tineashop.sk

+421 940 724 483

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

Cislo objedndAvky / TAKEUrY: ettt eeve et ene e
Den dodania tovaru:

...............................................................................

Na www.tineashop.sk som si zakUpil tovar, na ktory si ako kupujuci-spotrebitel
v zdkonnej 24 mesacnej lehote uplatiiujem reklamdciu.
Koéd tovaru:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................


mailto:reklamacie@tineashop.sk
mailto:info@tineashop.sk
tel:+421940724483

Preferovany sp6sob vybavenia reklamacie (zakrizkujte zvolenU moznost):

1.
2.

ok W

Vymena za rovnaky tovar
Vymena za iny tovar

(Pripadny preplatok Vdm bude zaslany spdt rovnakym spésobom, ako ste tovar
uhradili. V pripade nedoplatku Vdm tovar zasleme vo forme dobierky.)

Vrdtenie penazi

Vratenie uhradenej sumy vo forme ndkupnej poukdzky na buduci ndkup
Oprava vady

Zlava z kdpnej ceny tovaru

V pripade uplatnenia vratenia platby za tovar mi poZzadovant sumu vratte
(zakruzkujte zvolenU moznost):

1.
2.

Postovym poukazom na moju adresu uvedenuy v tomto formulari
Prevodom na bankovy Ucet

|BAN. ..........................................................................

SW” L ettt ettt e e e e r e e e e raa e eeeraaaas

(V pripade, ak neuvediete ani jednu z moznosti, Vdm platbu vratime rovnakym
sp6sobom, ako ste platbu uhradili.)

Spolu s reklamaénym formularom posielam (zakriuzkujte):

1.

2.

Tovar
Prislusenstvo k tovaru

.............................................................................................................

..............................................................................................................

(Ak nie je tovar a jeho prislusenstvo prilohou zaslaného Reklamaéného formuldara,
reklamacné konanie nie je zacaté. Reklamadné konanie sa za¢ne az doruc¢enim tovaru
a vSetkého jeho prislusenstva, pricom preddvajici nebude vyzyvat na jeho dorucenie.)

P OIS ciiiiiiieee ettt e et e e e e rbr e e e e e rbaae e e e nnaaaaeeas
(Podpisat dokument je nutné len v pripade, ak reklamaény dokument
zasielate v listinnej podobe.)



Vybavenie reklamacie preddavajiocim
Ako preddvajuci sme povinni vybavit reklamdaciu a ukoncit reklamacné konanie
jednym z nasledujucich spdsobov:

Odovzdanim opraveného tovaru

Vymenou tovaru

Vrdtenim kUpnej ceny tovaru

Vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

Pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim uréeného plnenia
Odoévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru

ok wnN A

Ako preddvajuci sme povinni urcit spdsob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30 dni odo dria zaciatku
reklamacného konania.

Po uréeni spésobu vybavenia reklamdcie reklamaciu vybavime ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nebude trvat dlhsie
ako 30 dni odo drna uplatnenia reklamacie. Ak by ndm to trvalo dlhsie, méte prdvo od zmluvy
odstupit alebo mate prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Poucenie pre kupujiuceho:

Ak ste reklamdciu uplatnili pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, mézeme
vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia.

VyplIni preddvajici:

Cislo reklamacie:......cvueveeeveereeerennnns Ddtum zaslania vysledku rekl. konania:......ccocceveenvienieennnnnne
Ddtum prijatia rekl.......coeeeevieeneennee. Ddtum vybavenia reklamdcie:.......ccevvienveiniiinneinieeeeeeeee,
SpOsob vybavenia reklamMACIE: f. ..ttt sttt st s e b st e
VYMENA-NOVE VYTODNE CISI0O1 cuuiiiiiiiiiiiiieteettet ettt ettt et s e et s e e st s e e st e et e sbaesanesssas

(@] oTgo Vo T o Yo o YIS0 S0 SRR
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Reklamaciu vybavil: ......cccceviennnnnneen. Kontakt:






