Ochrana osobnych Udajov
Zasady spracovania a ochrany osobnych ddajov zakaznika

Obchodné meno: Miroslava Orlovskd-TINEA
Sidlo: Okruznd 85, 064 01, Stard Lubovna
ICO: 34916784

DIC:1020764910

/C DPH: SK1020764910

Zapisand na OU v Starej LLubovni, odbor Zivnostenského podnikania, Nam gen.
Stefdnika 1, 064 01, Staré Lubovia

e-mailovy kontakt: info@tineashop.sk

telefonicky kontakt: +421 940 724 483

(dalej len ,prevadzkovatel™)

Prevddzkovatel venuje ochrane osobnych Udajov velkd pozornost. V tomto
dokumente ndjdete informdcie o tom, aké osobné Udaje spracovdva najmd o
zdkaznikoch a uzivateloch webu prevddzkovatela, ¢i Udaje spracovdva na
zdklade sUhlasu alebo na zdklade iného pravneho dévodu, k akym G¢elom ich
pouziva, komu ich méze odovzddvat a aké md v suvislosti so spracovanim
osobnych Udajov prdava.

1. Aké osobné Udaje spracovdava prevadzkovatel
Pri pouzivani sluzieb prevddzkovatela, prevddzkovatel zbiera rézne typy Udajov
o zdkaznikoch, ako sU uzivatelské meno a heslo, vase kontakty a dalsie
nastavenia. Sleduje, aké produkty si prehliada na prevddzkovatelovom webe a
z akého zariadenia, ¢o z ponUk zaslanych e-mailom zdkaznika zaujalo a
odvodzuje z toho dalsie Udaje o zdkaznikovi, aby sa zdkaznikovi zobrazili
ponuky na mieru a v buddcnosti sa mohol web prevddzkovatela dalej
zlepsovat. Pokial u prevddzkovatela zdkaznik nakipi, alebo si vytvori GCet,
prevdadzkovatel pracuje tiez s menom a priezviskom, objedndvkami a Udajmi
zdkaznika, ktoré si nastavi vo svojom Ucte.
Prevdadzkovatel spracovdva nasledujice osobné Udaje:

1. identifika¢né Udaje, ktorymi sa rozumie najmda meno a priezvisko,
uzivatelské meno a heslo, ICO a DIC, ak je zdkaznikom podnikatel;

2. kontaktné Udaje, nimi sa rozumeju osobné Udaje, ktoré umoznuju
prevddzkovatelovi kontakt so zdkaznikom, najmda e-mailovd adresa,
telefénne cislo, adresa pre dorucenie, fakturaé¢nd adresa a pripadne
kontakt na socidlnych sietach;

3. vase nastavenia - nastavenia zdkaznika, ktorymi sa rozumeju Udaje
v UCte zdkaznika, najmd ulozené adresy a profily, nastavenie
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newsletterov, ¢lenstvo vo vernostnych programoch, ndkupné zoznamy,
sledované produkty (tzv. strdzne psy), hodnotenie produktov a sluZieb a
vyplnené dotazniky;

4. Udaje o objedndvkach zdkaznika, ktorymi s najma Udaje o tovare a
sluzbdch, ktoré si zadkaznik objednal, spésobe dorucenia a platby
vrdatane cisla platobného U¢tu a Udaje o reklamaciach;

5. Udaje o sprdavani sa zdkaznika na webe, vrdtane pripadov, ked zdkaznik
prezerd cez mobilny aplikdciu prevadzkovatela, najma tovary a sluzby,
ktoré si zobrazuje, odkazy, na ktoré klikd, spdsob pohybu po webe
prevddzkovatela a posUvanie obrazovky a tiez Udaje o zariadeni, z
ktorého si prevaddzkovatelov web prehliada, ako je IP adresa a z nej
odvodend poloha, identifikdcia zariadenia, jeho technické parametre
ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity
prehliadac¢ a jeho verzia a tiez Udaje ziskané zo sUborov cookie a
podobnych technolégii pre identifikdciu zariadent;

6. Udaje o zdkaznikovom sprdvani pri ¢itani sprdv, ktoré mu
prevdadzkovatel zasiela, najma ¢asy otvorenia sprdv a tiez udaje o
zariadeni, na ktorom sprdvy zdkaznik &ita, ako je IP adresa a z nej
odvodend poloha, identifikdcia zariadenia, jeho technické parametre
ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity
prehliada¢ a jeho verzia;

7. odvodené Udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené zo
zdkaznikovho nastavenia, Udaje o tovare a sluzbdach, ktoré si zakaznik
u prevdadzkovatela nakUpi, Udaje o sprdvani sa zdkaznika na webe a
Udaje o zdkaznikovom sprdvani sa pri ¢itani e-mailov, ktoré
prevddzkovatel zakaznikovi posield; ide najmd o Udaje o zdkaznikovom
pohlavi, veku, finanénej situdcii, ndkupnom sprdvani a vztahu k réznemu
tovaru a sluzbdm;

8. Uddje suUvisiace s ndvstevou predajne, ktorymi su najma zdznamy
nahrdvok z kamerovych systémov v predajni.

Preco osobné Udaje spracovavame a ¢o nds k tomu opraviiuje
Osobné Udaje zdkaznika prevaddzkovatel spracovdva v réznych situdcidch pre
rézne Ucely. Ak zdkaznik pouziva web prevddzkovatela, na ktorom vyuziva
prevdadzkovatel i sUbory cookies, pouziva prevadzkovatel Udaje zdkaznika
najmad na sledovanie ndvstevnosti a zlepSovanie sluzieb. Ak sa
u prevddzkovatela zdkaznik zaregistruje, vyuziva prevadzkovatel zdkaznikove
Udaje pre vedenie zdkaznikovho U¢tu a poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak u
prevdadzkovatela nakipite, pouziva prevddzkovatel Udaje zdkaznika, aby
vybavil zadkaznikovu objedndvku, chrdnil svoje pravne ndroky a plnil svoje
zdkonné povinnosti. Prevddzkovatel s pomocou zdkaznikovych kontaktov a
dalSich Udajov zobrazuje a zasiela zdkaznikom prispdsobené ponuky. So
sUhlasom zdkaznika odovzddva Udaje tretim strandm pre zobrazenie ponudk na
dalsich weboch a tiez aby prevddzkovatel mohol zdkaznikom spristupnit
niektoré dodatocné sluzby. Na spracovanie osobnych Udajov prevddzkovatela
oprdvnuje bud priprava ¢i plnenie zmluvy so zdkaznikom, dodrziavanie
pravnych povinnosti, prevddzkovatelove opravnené zdujmy alebo zdkaznikov
vyslovny suUhlas.



3. Vramci prevadzkovatelovej ¢innosti prevadzkovatel spracovdva osobné Gdaje
pre rézne Gcely a v réznom rozsahu:

1. bez sUhlasu zdkaznika
a) na zdklade plnenia zmluvy,
b) prevadzkovatelovho oprdvneného zdujmu alebo
¢) z dévodu plnenia prdvnej povinnosti, alebo

2. na zdklade sUhlasu zakaznika.

Aké spracovanie méze prevdadzkovatel vykondvat bez sUhlasu
zdkaznika, zdavisi od toho, na aky Ucel prislusné spracovanie smeruje a v
akej pozicii zadkaznik vocdi prevaddzkovatelovi vystupuje - ¢i je zdkaznik len
ndvstevnikom prevddzkovatelovho webu, alebo sa u prevadzkovatela
zaregistruje &i nakupi. Udaje méze prevadzkovatel tie? spracovdvat, ak
je zdkaznik adresdtom tovaru alebo sluzby, ktoré si u prevddzkovatela
objednd, ak komunikuje zdkaznik s prevadzkovatelom alebo ak navstivi
prevddzkovatelovu predajniu.
4, Ak zdkaznik navstivi web prevadzkovatela
Vyuzivanie sUborov cookies a dalSich technoldgii, odovzdanie Udajov
reklamnym a socidlnym sietam
Pokial zdkaznik navstivi web prevddzkovatela, do zariadenia zakaznika ukladd
prevdadzkovatel a ndsledne z neho ¢ita malé subory ako cookies. Cookie je maly
sUbor pismen a disel, ktory ukladd prevadzkovatel vinternetovom prehliadaci
alebo pevnom disku zdkaznikovho pocitaca. Niektoré cookies
prevddzkovatelovi umoznuju prepojit zdkaznikove aktivity pocas prezerania
prevadzkovatelovych stranok od chvile, ked' otvori zakaznik okno webového
prehliadaca, do okamihu, kym ho zatvori. Vo chvili, ked zatvori zdkaznik okno
internetového prehliadada, sa tieto cookies vymazu. Iné zostdvaju v zariadeni
po nastavenU dobu a aktivuju sa zakazdym, ked navstivi zdkaznik webovu
stranku, ktord konkrétne cookie vytvorila. Dalej pouZiva
prevadzkovatel pixelové znacky (tiez zndme ako web beacons), ¢o sU malé
obrdzky, ktoré maju podobnu funkciu ako cookies. Oproti cookies, ktoré su
ukladané na pevnom disku zdkaznikovho pocitaca, su pixelové znacky pevnou
sucastou webovych stranok. O vsetkych tychto technolégidch pre
zjednoduSenie v tomto dokumente dalej hovorime ako o cookies. Cookies sa do
zdkaznikovho zariadenia nielen ukladaju, ale prevadzkovatel tieto moze &itat.
Dalej v tomto dokumente pre jednoduchost hovorime len o ukladani.
Niektoré cookies do zdkaznickeho zariadenia ukladd priamo prevadzkovatelov
web. Tieto cookies prevadzkovatelovi pomdhaju:
« identifikovat zdkaznika pri prechddzani medzi jednotlivymi strdnkami
prevddzkovatelovho webu a pri opdtovnych ndvstevdach, napriklad aby sa
zdkaznikovi pri ndkupe nezmazal kosik, aby si prevddzkovatel mohol
zapamdtat zdkaznikovo prihldsenie z konkrétneho zariadenia a neziadat
zdkaznika opakovane o e-mail a heslo, alebo aby si prevaddzkovatel ulozZil, ktoru
verziu prevddzkovatelovho webu md zdkaznikovi zobrazit, ak web ponudka v
danu chvilu viac variantov;
« zaznamenat si, Ze zdkaznik prevddzkovatelovi udelil suhlas podla tohto
dokumentu, popr. ¢i zdkaznik napr. ponUkol Ucast v urditom prieskume;
+ so zaistenim bezpecnosti, napriklad aby prevadzkovatel skimal, ¢i niekto
nezneuzil zdkaznikovo pripojenie k prevadzkovatelovmu webu a nekond



namiesto zdkaznika;
. evidovat, skimat a odstranovat poruchy a nefunkéné sucasti
prevddzkovatelovho webu.

Takéto cookies a dalSie sUbory sU nevyhnutné pre fungovanie
prevdadzkovatelovej webovej stranky. Pokial v zdkaznikovom prehliadadi
zablokuje zdkaznik tieto cookies, prevadzkovatelova webovd stranka nemusi
fungovat spravne a prevddzkovatel zakaznikovi nemusi byt schopni
poskytovat vsetky produkty a sluzby.

Dalej do zdkaznikovho zariadenia prevadzkovatel:

» ukladd cookies zo svojho webu, ktoré mu umoznuju:

° sledovat ndvstevnost jeho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvdrat
Statistiky a prehlady a merat G&innost reklamy;

o zobrazovat zdkaznikovi rézne varianty svojho webu, ak testuje nové
funkcionality;

° prispdsobovat pre zdkaznika obsah svojho webu, napriklad zobrazit
prednostne produkty, ktoré si uz zdkaznik prezrel, a zobrazovat zdkaznikovi
dalSie ponuky na mieru na jeho webe;

« umoznuje ulozit cookies tretim strandm, ktoré ich mézu pouzit:

° k zberu Udajov o zdkaznikovom sprdvani na jeho webe a na dalSich webovych
strankach;

° pre zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v rédémci reklamnych
a socidlnych sieti na inych webovych strdnkach, nez je jeho web;

o k prepojeniu so socidlnymi sietami ako Facebook, vrdtane automatického
prihldsenia, zabezpecenie funkcii ako je tlacidlo "Pa&ci sa mi to" alebo odoslanie
notifikdcii stvisiacich s vykonanou objedndvkou prostrednictvom sluzby
Messenger a zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy na tychto
socidlnych sietach a inych webovych strankach, nez je jeho web.

Za Ucelom zobrazenia prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v rédmci
reklamnych a socidlnych sieti na inych webovych strankach, nez je
prevdadzkovatelov web, tiez odovzddva reklamnym a socidlnym sietam Udaje o
zdkaznikovom spravani sa na webe. Takym partnerom vSak neposkytuje
zdkaznikove identifika¢né Udaje. Zoznam socidlnych a reklamnych sieti, ktoré
prevddzkovatel vyuziva, je mozné ndjst v casti Kto zakaznikove osobné Udaje
spracuva a komu ich prevddzkovatel odovzddava?

Ak vyuzitie cookies tretich strdn a odovzdanie zdkaznikovych Udajov
reklamnym a socidlnym sietam zdkaznik nevypne v sekcii Nastavenia sukromia
a po prevddzkovatelovom upozorneni zdkaznik klikne na akykolvek odkaz na
prevaddzkovatelovom webe (mimo panel s upozornenim) alebo klikne na
tlacidlo "Rozumiem", ktoré je sU¢astou upozornenia, bude mat prevadzkovatel
za to, Ze s vyuzivanim tychto cookies a odovzddvanim Udajov reklamnym a
socidlnym sietam zdkaznik sthlasi. Zdkaznik svoj sUhlas moéze kedykolvek
odvolat vypnutim tejto funkcie v sekcii Nastavenia sukromia.

Vyuzivanie osobnych Gdajov navstevnikov webu
Ak navstivi zdkaznik web prevddzkovatela (www.tineashop.sk) ,
prevddzkovatel spracovdva Udaje o zadkaznikovom sprdvani na webe na



zdklade oprdvneného zdujmu (teda bez zdkaznikovho sUhlasu) na Gcely:

« ziskanie informdcii, na zdklade ktorych pre zdkaznika bude méct web v
buduUcnosti vylepsit, aby sa zdkaznikovi nakupovalo este lepsie;
prevddzkovatelov oprdvneny zdujem je v zlepSovani jeho sluzieb pre zdkaznika;
» vytvdranie statistik a prehladov, najma sledovanie ndvstevnosti webu, jeho
jednotlivych strdnok a meranie Ucinnosti reklamy; oprdvnenym zdujmom je tu
meranie efektivity prevddzkovatelovho webu a vydavkov na reklamu; na tento
UcCel moze prevddzkovatel zo sprdvania zdkaznika na webe ziskavat dalsie
odvodené Udaje a na tento Ucel ich pouzit, popr. méZeme pseudonymizované
Udaje odovzdat svojim partnerom pre zUctovanie provizii, ako je popisané v
Casti Kto zdkaznikove osobné Udaje spractva a komu ich prevadzkovatel
odovzddava?

« testovanie novych funkcii a aplikdcii pred nasadenim, najma aby
prevadzkovatel predisiel problémom s funkénostou tychto noviniek v skutocnej
prevadzke, ktoré by mohli zhorsit zdkaznikov zdzitok z nakupovania;
oprdvnenym zdujmom je tu bezproblémova funkénost

prevadzkovatelovych sluzieb pre zdkaznika;

« predchddzanie Gtokom na web prevddzkovatela a ohrozenie jeho funkénosti i
bezpecnosti zdkaznikovych ddat; opravnenym zdujmom je tu bezproblémovd
funkénost prevddzkovatelovych sluzieb a bezpeénost zdkaznikovych ddat.

Udaje o zdkaznikovom spravani na webe neziskava prevadzkovatel'iba z
cookies. Dopliia ich tieZ o Udaje:

« IP adresa zdkaznikovho zariadenia (adresa zariadenia, pomocou ktorej
komunikuje zdkaznik s inymi zariadeniami v sieti internet);

» operacny systém zdkaznikovho zariadeniaq, jeho verzie a jazykové nastavenie;
» prehliadag, ktory zakaznik na zariadeni pouziva, jeho verzie a jazykové
nastavenie;

» adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichddza zdkaznik na
prevddzkovatelov web.

Pre tieto Ucely osobné Udaje prevadzkovatel pouziva na obdobie maximdalne 38
mesiacov, pricom po tuto dobu Udaje uchovdva iba v pseudonymizované
podobe. Proti tomuto spracovaniu md zdkaznik pravo uplatnit ndmietku.

Udaje o zékaznikovom sprévani sa na webe prevddzkovatel tie? spracovéva na
zdklade jeho oprdvneného zdujmu (teda bez zdkaznikovho sUhlasu), a to za
Ucelom vytvdrania prispdsobenych ponUk a cielenych rekldm, ktoré sa
zdkaznikovi zobrazia na webe. Prevddzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je
tu maximadlne personalizovand a efektivna ponuka pre zdkaznika. Menované
Udaje na tento Ucel prevadzkovatel tiez obohacuje pomocou analyzy a ziskava
z nich odvodené Udaje. Podla tychto Udajov prevddzkovatel tiez rozélenuje
svojich uzivatelov do réznych skupin, kedy kazdd skupina dostane vliastnu
SpecificklU ponuku. Pokial zdkaznik u prevddzkovatela ndsledne nakupi, vyuziva
prevddzkovatel pre tieto Ucely navyse Udaje o zdkaznikovych objedndvkach.

Ak si zakaznik na prevadzkovatelovom webe prezerd ponuku konkrétneho
tovaru, alebo ju rozklikol v e-maile, ktory mu prevddzkovatel posl/al, tento tovar
sa mu méZe pri dalsej navsteve webu zobrazit na prvej stranke
prevadzkovatelovho webu. Podla toho, aky konkrétny tovar si ten ktory



zakaznik prezrel, méZe prevadzkovatel tieZ usudit, do akej skupiny zdkaznikov
zakaznik patri, a podla toho vie prevadzkovatel zakaznikovi na webe ponuknut
dalsie produkty, ktoré by zdkaznika podla prevadzkovatelovho posidenia mohli
zaujimat.

Pre prispdsobenie ponuk a cielenych rekldm pouziva prevadzkovatel Udaje
o zdkaznikovom sprdvani sa na webe po dobu 1 mesiaca. TUto funkciu méze
zdkaznik kedykolvek vypnUt v sekcii Nastavenia sukromia.

Ak sa zakaznik zaregistruje u prevadzkovatela

Aby sa zdkaznik mohol zaregistrovat, musi navstivit prevddzkovatelov web,
preto sa zdkaznika tykaju spracovania opisané v ¢asti Ak navstivi zakaznik
prevdadzkovatelov web. V pripade, Ze sa zdkaznik zaregistruje, potom navyse
prevddzkovatel vykondva nasledujice spracovanie:

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak si zakaznik vytvori U¢et na webe tineashop.sk, spracovdava prevdadzkovatel
zdkaznikove identifikaéné a kontaktné Udaje, jeho nastavenia a Udaje o jeho
objedndvkach (pokial u prevadzkovatela neskér nakipi), na zdklade plnenia
zmluvy so zdkaznikom (bez zdkaznikovho suhlasu), aby prevddzkovatel mohol
viest zdkaznikov uzivatelsky Ucet. Zmluva, o ktoru sa prevddzkovatelovo
spracovanie opiera, vznikd vytvorenim zdkaznikovho Uc¢tu. Pre tento Ucel
osobné Udaje prevddzkovatel pouziva po dobu existencie zdkaznikovho Uctu,
ktory moéze zdkaznik kedykolvek vymazat.

Spracovanie na zadklade opravneného zaujmu

Ak si zakaznik vytvori U¢et na webe tineashop.sk, spracovava

prevadzkovatel zdkaznikove identifikac¢né a kontaktné Udaje, jeho nastavenie,
Udaje o jeho objedndvkach (pokial u prevadzkovatela zdkaznik neskér nakupi, a
to aj ked nakuUpi bez prihldsenia) a Udaje o zdkaznikovom sprdvani sa na webe
a sprdavani sa pri ¢itani e-mailov aj na zdklade prevddzkovatelovho
oprdvneného zdujmu (teda bez zdkaznikovho suhlasu), a to za Ucelom:

« ziskania informdcii, na zdklade ktorych pre zdkaznika bude prevddzkovatel
moct svoje sluzby v budUcnosti vylepsit, aby sa zdkaznikovi u prevddzkovatela
nakupovalo este lepsSie, najma zistovanie zdkaznikovej spokojnosti s
prevdadzkovatelovymi sluzbami; prevddzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je
tu zlepsovanie jeho sluzieb pre zdkaznika a

» poskytovanim ponUk na mieru a cielenej reklamy, ktort zdkaznikovi mbéze
prevadzkovatel zaslat e-mailom, textovou sprdvou, pomocou socidlnych sieti,
ozndmit telefonicky alebo inymi elektronickymi prostriedkami, zaslat ich
zdkaznikovi postou alebo zobrazit na prevadzkovatelovom webe;
prevaddzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je tu efektivna propagdcia jeho
produktov a sluzieb.

Aby prevddzkovatel mohol ponuku pre zdkaznika na mieru pripravit, vyssie
uvedené Udaje analyzuje a ziskava z nich dalsie odvodené Udaje, ktoré na tento
Ucel prevadzkovatel pouziva. Takto prevadzkovatel méze pouzit aj udaje o
zdkaznikovom sprdvani sa na webe, ktoré prevddzkovatel ziskal pred tym, nez
sa zdkaznik zaregistroval (ak si zdkaznik v Nastaveni sUkromia v minulosti
nevypol personalizdciu webu), a prevddzkovatel méze zbierat Udaje o
zdkaznikovom spravani sa na webe aj ked' sa neprihldasil (napr. ked



prevadzkovatel identifikuje zdkaznika pomocou cookie). Podla tychto Udajov
prevdadzkovatel tiez rozélenuje svojich uzivatelov do réznych skupin, kedy kazdd
skupina dostane vlastnu Specifickd ponuku.

Ak si zakaznik na prevadzkovatelovom webe prezerd ponuku konkrétneho
tovaru, alebo ju rozklikol v e-maile, ktory mu prevddzkovatel posl/al, tento tovar
sa mu méZe pri dalsej ndvsteve webu zobrazit na prvej stranke
prevadzkovatelovho webu. Podla toho, aky konkrétny tovar si ten ktory
zakaznik prezrel, méZe prevadzkovatel tieZ usudit, do akej skupiny zdkaznikov
zakaznik patri, a podla toho vie prevadzkovatel zakaznikovi na webe ponuknut
dalsie produkty, ktoré by zdkaznika podla prevadzkovatelovho posidenia mohli
zaujimat.

Na zdklade prevdadzkovatelovho oprdvneného zdujmu (teda bez zdkaznikovho
sUhlasu) prevdadzkovatel tiez pouzije zdkaznikove nastavenia pre testovanie
novych funkcii a aplikdcii pred nasadenim, ako je popisané v ¢asti Ak zdkaznik
navstivi prevddzkovatelov web.

Pre tieto Ucely osobné Udaje prevadzkovatel pouziva po dobu existencie
zdkaznikovho Uc¢tu, ktory méze zdkaznik kedykolvek vymazat. Proti tymto
spracovaniam md zdkaznik prdvo uplatnit ndmietku.

Pokial' zdkaznik nakipi v prevadzkovatela

Aby zdkaznik mohol u prevadzkovatela nakupovat, musi zdkaznik navstivit
prevddzkovatelov web, preto sa zdkaznika tykaju spracovania opisané v
Casti Ak zdkaznik navstivi prevadzkovatelov web. V pripade, Ze zdkaznik

u prevdadzkovatela nakupi, potom prevddzkovatel navyse vykondva
nasledujuce spracovanie:

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial u prevadzkovatela zdkaznik ako fyzickd osoba nakuipi, prevddzkovatel
spracovdva osobné Udaje zdkaznika za Ucelom vybavenia jeho objedndvky jeho
identifikac¢né a kontaktné Udaje a Udaje o jeho objedndavkach. Pokial md
zdkaznik u prevadzkovatela uzivatelsky Ucet, mbze prevadzkovatel na tento
Ucel pouzit aj zadkaznikove nastavenia.

Ak zdkaznik nakupi u prevadzkovatela ako zdstupca prdvnickej osoby,
prevddzkovatel spracovdva tie isté Udaje za rovnakym Ucéelom na zdklade
prevddzkovatelovho oprdvneného zdujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni
zmluvy s osobou, ktoru zdkaznik zastupuije.

To, ze tieto Udaje prevadzkovatel pouzije za G¢elom vybavenia zakaznikovej
objedndavky, znameng, Ze ich prevadzkovatel pouzije najma:

aby zdkaznik mohol dokondit svoju objedndvku na webe, napriklad aby sa
zdkaznikovi neodstrdnil tovar vlozeny do kosika, alebo Udaje z rozpracovanej
objedndavky;

+ aby prevddzkovatel mohol so zdkaznikom o objedndvke komunikovat,
napriklad zaslat zakaznikovi jej potvrdenie alebo zdkaznika upozornit na
odoslanie tovaru;

» pre potreby platby za tovar vrdtane zaistenia odloZenej platby; v tejto
suvislosti prevadzkovatel méze zdkaznikove Udaje odovzdat tiez svojim



partnerom prevddzkujucim platobné systémy alebo zaistujucim odlozenie
platby, ako je popisané v Casti Kto zdkaznikove osobné Udaje spractva a komu
ich prevadzkovatel odovzddva?

» pre potreby dorucenia tovaru; v tejto suvislosti prevadzkovatel méze Udaje
zdkaznika odovzdat aj svojim prepravnym partnerom a to vylu¢ne pre potreby
dodania daného tovaru; ako je popisané v ¢asti Kto zdkaznikove osobné Udaje
spracuva a komu ich prevdadzkovatel odovzddva ?;

» v sUvislosti s reklamdciou objednaného tovaru alebo sluzby; v tejto suvislosti
prevddzkovatel méze zdkaznikove Udaje odovzdat tiez doddvatelom tovaru
alebo servisnému centru, ako je popisané v ¢asti Kto zdkaznikove osobné Udaje
spracuva a komu ich prevddzkovatel odovzdava?;

Pre tento Ucel prevddzkovatel osobné Udaje zdkaznika pouziva po dobu
nevyhnutny na vybavenie zdkaznikovej objedndavky, popr. vybaveni zmluvnej
poziadavky, akou je reklamdcia.

Spracovanie na zadklade opravneného zaujmu

Pokial zdkaznik nakUpi u prevadzkovatela, prevadzkovatel uchovdva
zdkaznikove identifikaéné a kontaktné Udaje a Udaje o zdkaznikovych
objedndvkach na zdklade prevddzkovatelovho opravneného zdujmu (bez
zdkaznikovho suhlasu) za UG¢elom ochrany prdvnych ndrokov a
prevddzkovatelovej vnitornej evidencie a kontroly. Prevddzkovatelovymi
oprdvnenymi zdujmami sU tu ochrana prdavnych ndrokov a kontrola riadneho
poskytovania jeho sluzieb.

Prevddzkovatel dalej spracovava na zdklade jeho opravneného zdujmu (teda
bez zdkaznikovho sUhlasu) zdkaznikove identifika¢né a kontaktné Udaje, jeho
nastavenia a Udaje o jeho objedndvkach (pokial u prevddzkovatela neskor
nakUpi) na Ucely:

. ziskanie informdcii, na zdklade ktorych pre zdkaznika bude prevddzkovatel
moct svoje sluzby v budUcnosti vylepsit, aby sa zdkaznikovi u prevadzkovatela
nakupovalo este lepsSie, najma zistovanie zdkaznikovej spokojnosti s
prevdadzkovatelovymi sluzbami; prevddzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je
tu zlepsovanie jeho sluzieb pre zdkaznika a

« prispbsobenie funkcii prevddzkovatelovho webu zdkaznikovym potrebdm,
napriklad aby prevddzkovatel mohol zdkaznikovi pri ndkupe pondknut
najblizSiu pobocku alebo odberné miesto, a to na zdklade prevddzkovatelovho
oprdvneného zdujmu, ktory spociva v zlepsovani a prispésobeni jeho sluzieb; na
tento Ucel spracovdava prevdadzkovatel tiez zakaznikovu IP adresu a z nej
odvodenu polohu,

» poskytovanim ponUk na mieru a cielenej reklamy, ktoré prevadzkovatel méze
zdkaznikovi zaslat e-mailom, textovou sprdvou, pomocou socidlnych sieti,
ozndmit tieto po teleféne alebo inymi elektronickymi prostriedkami alebo ich
zdkaznikovi zaslat postou; prevddzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je tu
efektivna propagdcia jeho produktov a sluzieb. Aby prevddzkovatel mohol pre
zdkaznika ponuku na mieru pripravit, vyssie uvedené Udaje (teda zdkaznikove
identifika¢né a kontaktné Udaje a Udaje o zdkaznikovych objedndvkach)
prevdadzkovatel analyzuje a ziskava z nich dalsie odvodené Udaje, ktoré na
tento Ucel pouziva. Podla tychto Udajov prevddzkovatel tiez rozéleruje svojich
uzivatelov do réznych skupin, kedy kazdd skupina dostane vliastnu Specificky
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ponuku. Ak sa zdkaznik u prevddzkovatela nezaregistrujete, prevadzkovatel
nepouziva na pripravu ponuk, s ktorymi zdkaznika oslovuje, Udaje o
zdkaznikovom sprdvani sa na webe.

Ak teda zdkaznik zakUpil u prevadzkovatela konkrétny tovar, méze
prevadzkovatel oslovit zdkaznika s cielenou ponukou napr. na predizent
zdruku. Zo zdkaznikovho ndkupu moéze prevadzkovatel tiez usudit, do akej
skupiny zdkaznikov zdkaznik patri, a podla toho zdkaznikovi zaslat ponuku na
suvisiace produkty, ktoré by zdkaznika mohli zaujimat. Pokial zdkaznik u
prevddzkovatela nemad Ucet, ponuky prevddzkovatel nebude prispésobovat
podla toho, aky tovar si zdkaznik na prevddzkovatelovom webe prezrel, ani
podla toho, ktoré odkazy v zaslanych ponukdch zdkaznik otvoril.

Za UCelom vytvdrania prispésobenych ponuUk a cielenych rekldm, ktoré
zdkaznikovi prevadzkovatel zobrazi na webe, ako je popisané v ¢asti Ak
zdkaznik navstivi prevadzkovatelov web, prevadzkovatel pouzije aj tdaje o
zdkaznikovych objedndvkach.

S cielom ochrany pravnych ndrokov a prevddzkovatelovej vnUtornej evidencie a
kontroly, prevaddzkovatel spracovdva Udaje pocas trvania premliéacej doby 3
roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na ndroky uplatnené na konci
premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania
prevdadzkovatel spracovdva zdkaznikove osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu
po celU dobu trvania takychto konani a zostdvajucu cast premlcacej doby po
jeho ukonceni.

Pre ostatné uvedené Ucely osobné Udaje prevadzkovatel pouziva po dobu
najviac 6 mesiacov. Proti tymto spracovaniam realizovanymi na zdklade
prevddzkovatelovho oprdvneného zdujmu md zdkaznik prdvo uplatnit
ndmietku.

Spracovanie na zadklade plnenia pravnych povinnosti
Aj prevdadzkovatel musi plnit urcité zdkonom stanovené povinnosti. Ak
zdkaznikove osobné Udaje prevadzkovatel spracovdva prdve z tohto dévoduy,
nemusi prevddzkovatel ziskat pre takéto spracovanie zdkaznikov sUhlas. Na
tomto prdvnom zdklade prevddzkovatel spracovdva zdkaznikove identifikacné
a kontaktné Udaje, Udaje o objedndvkach, a to z dévodu dodrziavania najma
nasledujucich zdkonov:

« z&kon ¢&. 40/1964 Zb., ob&iansky zdkonnik,

« zdkon ¢&. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitelq,

« zdkon &.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku
alebo mimo prevddzkovych priestorov

« zdkon ¢&. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,

« zakon &. 431/2002 Z.z., o U&tovnictve.

Pre tieto Ucely osobné Udaje prevadzkovatel spraciva po dobu najviac 10 rokov
od vydania posledného dokladu k zdkaznikovej objedndvke.

Ak je zadkaznik adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré objedna u
prevadzkovatela
Ak je zdkaznik adresdtom tovaru alebo sluzby, ktory je objednany u
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prevddzkovatela, prevddzkovatel spracovdva zdkaznikove identifikac¢né a
kontaktné Udaje:

» na zdklade prevaddzkovatelovho oprdvneného zdujmu na pripravu, uzavretie a
plnenie zmluvy so zdkaznikom. Splnenie tejto zmluvy je prevddzkovatelovym
oprdvnenym zdujmom;

+ na zdklade prevadzkovatelovho oprdvneného zdujmu na ziskanie informdcii,
na zdklade ktorych bude méct prevddzkovatel svoje sluzby v budidcnosti
vylepsit, alebo informdcii pre vytvdranie svojich vnUtornych statistik a
prehladov; prevddzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je tu zlepSovanie jeho
sluzieb pre svojich zakaznikov;

« za U€elom plnenia prdvnych povinnosti najma podla zdkona &. 222/2004 Z.z.,
o dani z pridanej hodnoty a zdkona ¢&. 431/2002 Z.z., o G¢tovnictve.

+ za UCelom ochrany prdvnych ndrokov a prevadzkovatelovej vnitornej
evidencie a kontroly; prevadzkovatelovymi oprdvnenymi zdujmami su tu
ochrana pravnych ndrokov a kontrola riadneho poskytovania jeho sluzieb.

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s prevddzkovatelovym zdkaznikom
osobné Udaje pouziva prevadzkovatel po dobu nevyhnutni na vybavenie
objedndvky. Po uplynuti tejto doby Udaje dalej uchovava na zdklade jeho
oprdvneného zdujmu za Ucelom ochrany prdvnych ndrokov a jeho vnUtornej
evidencie a kontroly, a to pocas trvania premléacej doby 3 roky a jeden rok po
jej uplynuti s ohladom na ndaroky uplatnené na konci premlcacej doby. V
pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovdva
prevdadzkovatel zakaznikove osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu po celU
dobu trvania takychto konani a zostdvajucu cast premlcacej doby po jeho
ukonceni. Prevadzkovatelovymi oprdvnenymi zdujmami st tu ochrana
pravnych ndrokov a kontrola riadneho poskytovania jeho sluzieb. Na Ucely
plnenia prdvnych povinnosti osobné Udaje pouziva prevadzkovatel pocas
maximalne 10 rokov k prislusnej objedndvke.

Proti tomuto spracovaniu na zdklade opravného zdujmu md zdkaznik prévo
uplatnit ndmietku.

Pokial zdkaznik s prevdadzkovatelom komunikuje prostrednictvom réznych
kanalov

Pokial zdkaznik s prevaddzkovatelom komunikuje prostrednictvom réznych
kandlov, najma prostrednictvom e-mailu, chatovacich ndstrojov a socidlnych
sieti bude prevdadzkovatel spracovdvat zdkaznikove identifikaéné a kontaktné
Udaje a zdznamy o prebehnutej komunikdacii vrdtane nahrdavok hovorov na
zdklade prevddzkovatelovho opravneného zdujmu (teda bez zdkaznikovho
sUhlasu) na Gcely:

» vybavenie zdkaznikovych poziadaviek; ak u prevddzkovatela nakipil a
zdkaznikova poziadavka sa vztahuje k objedndvke, méze prevddzkovatel toto
spracovanie realizovat na zdklade plnenia zmluvy so zdkaznikom;

« evidencia zdkaznikovych poziadaviek, aby ich zdkaznik mohol kontrolovat, Ze
ich prevadzkovatel pInf riadne a véas;

» preukazovanie, Ze prevddzkovatel zdkaznikovu poziadavku prijal a vybauvil,
napr. Ked' si zdkaznik u prevddzkovatela touto cestou objednd nejaky tovar
alebo uplatni reklamaciu;

« ich analyzy pre zlepSovanie kvality prevddzkovatelovych sluzieb.
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Pre tieto Ucely prevddzkovatel osobné Udaje uchovdva po dobu 3 mesiacov.
Pokial zdkaznik u prevadzkovatela urobi pomocou niektorého z kandlov
objedndvku, méze prevadzkovatel Udaje uchovat pre ochranu pravnych
ndrokov pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s
ohladom na ndroky uplatnené na konci premlcacej doby. V pripade zacatia
sudneho, sprdvneho alebo iného konania spracovdva prevadzkovatel
zdkaznikove osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania
takychto konani a zostdvajucu ¢ast premlcacej doby po jeho ukonéeni.

Proti spracovaniu na zdklade prevddzkovatelovho oprdvneného zdujmu ma
zdkaznik pravo uplatnit ndmietku.

Ak navstivi zdkaznik prevadzkovatelovu predajiiu

Ak navstivi zdkaznik prevadzkovatelovu predajriu, bude prevadzkovatel
spracovdvat nahrdvku z kamerového systému, na ktorej méze byt zdkaznik
zachyteny, a to na zdklade prevddzkovatelovho oprdvneného zdujmu (teda
bez zdkaznikovho sUhlasu) za U¢elom ochrany prevddzkovatelovho majetku a
0sOb pohybujucich sa v predajni prevadzkovatela, ¢o je sicasne
prevddzkovatelov oprdvneny zdujem.

Pre tento Ucel osobné Udaje prevdadzkovatel uchovdva po dobu 14 dni.

Identifikac¢né Udaje prevddzkovatela
Obchodné meno: Miroslava Orlovska-TINEA
Sidlo: Okruznd 85, 064 01, Stard LLubovna
ICO: 34916784

DIC:1020764910

IC DPH: SK1020764910

Zodpovednd osoba prevadzkovatela: Miroslava Orlovské

Akékolvek otdzky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov mbzete adresovat
zodpovednej osobe prevddzkovatela pisomne e-mailom na

adresu: info@tineashop.sk

Meno a priezvisko: Miroslava Orlovskd

Telefén: 0911 986 232

Ucel a pravny zaklad spractvania osobnych Gdajov

Uelom a oprdvnenymi zaujmami spractvania osobnych Gdajov je ochrana
majetku, Zivota a zdravia prevddzkovatela, ako aj zdkaznikov prevadzkovatelq,
resp. inych subjektov v prevadzke Miroslava Orlovskd-TINEA, Novd Luboviia
667, 065 11, Novd, vratane poskytovania su¢innosti stdtnym orgdnom/
orgdnom verejnej sprdvy pri odhalovani a vySetrovani protispoloc¢enskej (najma
trestnej ¢innosti).

» Spracuvané osobné Udaje dotknutych oséb

» Obrazovy zdznam dotknutej osoby

» Prijemcovia osobnych Udajov, kategérie prijemcov osobnych Udajov
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Prijemcami osobnych Udajov si:

Prevadzkovatel

Stdtne orgdny/orgdny verejnej spravy oprdvnené v zmysle prislugnych
pravnych predpisov

Zmluvni partneri prevadzkovatela vykondvajici Gdrzbu/opravy kamerového
systému

Ak navstivi zdkaznik prevadzkovatelovu predajriu pri vyzdvihnuti tovaru, bude
prevdadzkovatel na zdklade svojho oprdvneného zdujmu uchovavat zdkaznikove
identifika¢né Udaje. Prevddzkovatelovym oprdvnenym zdujmom je tu ochrana
jeho prdvnych ndrokov.

Pre tento Ucel osobné Udaje zdkaznika prevddzkovatel uchovdva po dobu
trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na ndroky
uplatnené na konci premlc¢acej doby.

Proti tomuto spracovaniu ma zdkaznik pravo uplatnit ndmietku.

Ak zakaznik prevadzkovatelovi udeli svoj sGhlas pri vybere pobocky

Ak si zdkaznik pre dorucenie svojej objedndavky zvoli osobny odber,
prevddzkovatel mu ponukne najblizsiu pobocku na zdklade polohy odvodenej
zo zdkaznikovej IP adresy, ako je popisané v ¢asti Ak zadkaznik navstivi
prevdadzkovatelov web. Pokial chce zdkaznik urcit najblizsiu pobocku presnejsie,
je mozné so suhlasom zdkaznika tiez pouzit presné Udaje o zdkaznikovej
polohe, ktoré ziska prevdadzkovatel zo zdkaznikovho internetového prehliadada.
Toto vyuzitie Udajov je jednorazové a Udaje dalej prevddzkovatel neuchovava
ani dalej nevyuziva pristup k zadkaznikovej polohe, zdkaznikov sUhlas teda
nemozno odvolat.

Kto zdkaznikove osobné Udaje spracovdva a komu ich prevadzkovatel
odovzdava?
Vo vacsine pripadov prevddzkovatel spracovdva zdkaznikove Udaje pre vlastné
Ucely ako ich sprdvca. V takom pripade zdkaznikove Udaje prevddzkovatel
odovzddva svojim partnerom pre zaistenie platby, prepravy a dalsich
ndleZitosti zakaznikovej objedndvky. Udaje prevadzkovatel tie? odovzdava
svojim spracovatelom, ktori ich spracovdvaju podla pokynov prevddzkovatela.
So zdkaznikovym sUhlasom méze prevadzkovatel Udaje odovzdat tiez
reklamnym a socidlnym sietam pre zobrazenie reklamy na mieru na dalsich
weboch..
Vsetky spomenuté osobné Udaje spracovdva preddvajici ako prevadzkovatel.
To znamend, ze prevddzkovatel stanovujeme zhora vymedzené Ucely, pre ktoré
zdkaznikove osobné Udaje zhromazduje, uréuje prostriedky spracovania a
zodpovedd za ich riadne vykonanie.
Zdakaznikove osobné Udaje mbze prevddzkovatel odovzddvat tiez dalsSim
subjektom, ktoré sa nachddzaju v Ulohe prevadzkovatelq, a to:
» v sUvislosti s vybavovanim vasej objedndvky nasim partnerom, ktori sa na
tomto vybaveni podielaju, ako je uvedené v ¢asti Ked' u nds nakuipite,
konkrétne:
° partnerom prevddzkujucim platobné systémy pre potreby zabezpecenia
platby, predovsetkym v suvislosti s platbou kartou, Pay Solutions, a. s., Liscie
Udolie 119, 841 04 Bratislava, ICO 47866233;
° prepravnym partnerom, najmd spolo¢nostiam

® Slovenskd posta, a.s., ICO: 36631124;
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® Direct Parcel Distribution, s.r.o., ICO: 35834498;

® SDS - Smart Delivery Service SK, s.r.o., ICO: 45487880

B Gejs SK s.r.o., ICO 31324428;

, pokial vdm dorucuju vasu objedndavkuy;
° partnerom v rdmci partnerského predaja, ak zdkaznikovi tovar z jeho
objedndvky doddva niektory z tychto partnerov, a to vylué¢ne pre potreby
dodania tohto tovaru a jeho pripadné reklamdcie; partnermi v rdmci
partnerského predaja su: momentdlne bez zdznamu.
> doddvatelovi tovaru alebo servisnému centru prislusného vyrobcu v suUvislosti
s reklamdciou objednaného tovaru alebo sluzby;
» na zdklade zdkaznikovho sUhlasu reklamnym a socidlnym sietam, ako je
popisané v ¢asti Vyuzivanie sUuborov cookies a dalsich technolégii, odovzdanie
Udajov reklamnym a socidlnym sietam, a to konkrétne:
> Google Ireland Limited (registracné cislo: 368047), so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko; podmienky ochrany sukromia tejto spolo¢nosti
sU dostupné tu: https://policies.google.com/technologies/ads
o Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky ochrany siukromia tejto
spolo¢nosti sU dostupné tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Pre spracovanie osobnych Udajov zdkaznikov prevddzkovatel tiez vyuziva
sluzby dalSich sprostredkovatelov, ktori spractvaju osobné Udaje iba podla
prevadzkovatelovych pokynov a na Ucely, ktoré sU popisané v ¢asti Preco
osobné Udaje spracovdva a ¢o prevdadzkovatela k tomu opravriuje? Tito
sprostredkovatelia su:

» poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi doddvatelia technolégii a
podpory, ako je BAJAN company s.r.o., BAJAN IT s.r.o..;

» prevddzkovatelia marketingovych ndstrojov, ako je ui42 s.r.o., ktori ndm
pomdhaju s optimalizdciou webu a personalizdciou obsahu a pondk pre vds;

» spracovatelia externej komunikdacie, predovsetkym SMS komunikdcie a
chatovacie ndstroje, ako je O2 Slovakia s.r.o., ICO: 47259116,

« doddvatelia kamerovych, pristupovych a dochddzkovych systémov
umiestnenych v priestoroch prevdadzkovatela

« poskytovatel prdvnych sluzieb prevddzkovatela

U

» poskytovatel UCtovného poradenstva prevddzkovatela

Z akych zdrojov prevadzkovatel osobné Udaje ziskava

Osobné Udaje vacsinou prevdadzkovatel ziskava priamo od zdkaznika
prostrednictvom svojho webu alebo pri komunikdcii so zdkaznikom.. Niektoré
dalSie Udaje moze prevaddzkovatel ziskat aj od svojich partnerov, napr. Bank
alebo prepravnych spolo¢nosti.

Vo vacsine pripadov prevddzkovatel spracovdva osobné Udaje, ktoré mu
poskytne zdkaznik v rdémci objedndvania tovaru alebo sluzieb, vytvdrania a
pouzivania U¢tu, alebo pri komunikdcii napriklad e-mailom. Osobné Udaje
priamo od zdkaznika ziskava prevddzkovatel tiez sledovanim zdkaznikovho
sprdvania sa na svojom webe a pri ¢itani sprdv, a kamerovym zdznamom z
prevadzkovatelovych pobocdiek.

Pokial zdkaznik nakupi u prevddzkovatela, méze prevddzkovatel v sivislosti s
plnenim uzatvorenej kUpnej zmluvy ziskat dodatoéné Udaje o zdkaznikovych
objedndvkach od bdnk, svojich partnerov prevadzkujucich platobné systémy,
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prepravnych partnerov, napriklad Udaj o ¢isle zdkaznikovho UEtu , UspeSnom
vykonani platby, alebo dorucenia a prevzatia tovaru.

Zasielanie udajov mimo EU

V rédmci odovzdania Udajov prevddzkovatelovym sprostredkovatelom,
uvedenym v ¢asti Kto zdkaznikove osobné Udaje spractva a komu ich
prevddzkovatel odovzddva?Méze prevadzkovatel zdkaznikove Udaje odovzdat
tiez do tretich krajin mimo Eurépskeho hospoddrskeho priestoru, ktoré
nezabezpeduju primerany Uroven ochrany osobnych Udajov. VSetky takéto
odovzddvania bude prevddzkovatel uskutocnovat len v pripade, Ze sa prislusny
sprostredkovatel zaviaze dodrziavat standardné zmluvné dolozky vydané
Eurdpskou komisiou a dostupné na adrese http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:P
DF

Aké ma zakaznik prava pri spracovani osobnych Gdajov?

Vo vztahu k svojim osobnym Udajom md zdkaznik viacero prdv. Jednd sa o
prdavo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenia spracovania, prenositelnost,
vznesenie ndmietky a podania staznosti.

Rovnako ako prevadzkovatel md svoje prdva a povinnosti pri spracovani
zdkaznikovych osobnych Udajov, md zdkaznik tiez pri spracovani svojich
osobnych Udajov urcité prava. Medzi tieto prdva patria:

Pravo na pristup

Zjednodusene povedané zdkaznik md prévo vediet, aké Udaje o nom
prevdadzkovatel spracovdva, za akym Gcéelom, po aku dobu, kde jeho osobné
Udaje prevadzkovatel ziskava, komu ich odovzddva, kto ich okrem
prevadzkovatela spracovdava a aké mad zdkaznik dalsSie prdva suvisiace so
spracovanim jeho osobnych Udajov. To vSetko sa méze zdkaznik dozvediet v
tomto dokumente "Ochrana osobnych Udajov zdkaznikov". Ak si vSak nie nie je
zdkaznik isti, ktoré osobné Udaje o nom prevddzkovatel spracovdva, moéze
prevdadzkovatela poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, su
alebo nie sU z prevddzkovatelovej strany spracovdvané, a ak je to tak, md
zdkaznik pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom. V rédmci prdva na
pristup moéze zdkaznik prevadzkovatela poziadat o kdpiu spractvanych
osobnych Udajov, pricom prvu képiu prevadzkovatel poskytne bezplatne a
dalSie képie uz s poplatkom. Zjednodusene povedané zdkaznik md prévo
vediet, aké Udaje o nom prevadzkovatel spracovdva, za akym Ucelom, po aku
dobu, kde prevddzkovatel zdkaznikove osobné Udaje ziskava, komu ich
odovzddva, kto ich mimo prevddzkovatela spracovdva a aké md zakaznik
dalSie prdva suvisiace so spracovdvanim zdkaznikovych osobnych Udajov. To
vSetko sa mdze zdkaznik dozvediet v tomto dokumente ,,Ochrana osobnych
Udajov zdkaznika”. Pokial si vSak zdkaznik nie je isti, ktoré osobné Udaje o fiom
prevadzkovatel spracovdva, méze poziadat prevddzkovatela o potvrdenie, Ci
osobné Udaje, ktoré sa ho tykajy, su alebo nie sU zo strany prevadzkovatela
spracovdvané a pokial dno, md zdkaznik pravo ziskat pristup k tymto ddajom.
V rdmci prdva na pristup méze zdkaznik poziadat prevadzkovatela o kdpiu
spracovdvanych osobnych Udajov, pricom prva képia bude zdkaznikovi
poskytnutd bezplatne. Dalsie képie za poplatok.

Pravo na opravu
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Ak zdkaznik zisti, Ze osobné Udaqje, ktoré o nom prevddzkovatel spracovdva, su
nepresné alebo nelplné, md prdvo na to, aby ich prevddzkovatel bez
zbytoéného odkladu opravil, pripadne doplnil.

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch ma zdkaznik prdavo, aby jeho osobné Udaje
prevddzkovatel vymazal. Zdkaznikove osobné Udaje bez zbytoc¢ného odkladu
prevddzkovatel vymaze, pokial je splneny niektory z nasledujiucich dévodov:

» zdkaznikove osobné Udaje prevdadzkovatel uz nepotrebuje na Gcely, na ktoré
ich spracovaval;

+ zdkaznik odvold suhlas so spracovanim osobnych Udajov, pricom sa jednd o
Udaje, na ktorych spracovanie je zdkaznikov sGhlas nevyhnutny a zdroven
prevdadzkovatel nemd iny dévod, preco tieto Udaje potrebuje nadalej
spracovdvat;

» zdkaznik vyuZije svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast
Pravo namietat vodi spracovaniu) u osobnych Udajov, ktoré prevadzkovatel
spracovdva na zdklade jeho oprdvnenych zdujmov a prevdadzkovatel zisti, Ze uz
ziadne takéto opravnené zdujmy, ktoré by toto spracovanie oprdvrovali, nema
alebo

» z&kaznik sa domnieva, Ze prevddzkovatelom vykondvané spracovanie
osobnych Udajov prestalo byt v sUlade so vieobecne zdvaznymi predpismi.

Zdakaznik musi mat na pamdati, ze aj ked pojde o jeden z tychto dévodoy,
neznamend to, Ze prevddzkovatel ihned zmaze vsetky zdkaznikove osobné
Udaje. Toto prdvo sa totiz nepovoluje, ak spracovanie zdkaznikovych osobnych
Udajov je nadalej potrebné pre splnenie prevddzkovatelovej prdvnej povinnosti
alebo urcenie, vykon alebo obranu prevddzkovatelovych prdvnych ndrokov
(pozri ¢ast Preco prevdadzkovatel osobné Udaje spracovdva a ¢o ho k tomu
oprdvnuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch méze zdkaznik okrem prdva na vymazanie vyuzit prdavo
na obmedzenie spracovania osobnych Udajov. Toto prdvo zdkaznikovi
umoznuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu jeho
osobnych Udajov a tieto Udaje neboli predmetom Ziadnych dalsich operdcii
spracovania - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prdva na
vymazanie), ale po obmedzend dobu. Spracovanie osobnych Udajov musi
prevadzkovatel obmedzit ked:

+» zdkaznik popiera presnost osobnych Udajov, kym sa strany dohodnu, aké
Udaje suU sprdavne;

» zdkaznikove osobné Udaje spracovdva prevdadzkovatel bez dostatocného
pravneho zdkladu (napr. Nad rdmec toho, ¢o spracovdvat musi), ale zdkaznik
bude pred vymazom takychto Udajov uprednostrovat iba ich obmedzenie
(napr. Ak zdkaznik oc¢akdva, Ze by prevadzkovatelovi v budicnosti takéto Udaje
qj tak poskytol);

» zdkaznikove osobné Udaje uz prevddzkovatel nepotrebuje pre uvedené Ucely
spracovania, ale zdkaznik ich pozaduje pre urcenie, vykon alebo obranu svojich
pravnych ndrokov, alebo

+ zdkaznik vznesie ndmietku proti spracovaniu. Prdvo na ndmietku je
podrobnejsSie popisané nizsie v kapitole Prdvo namietat proti spracovaniu. Po



dobu, pocas ktorej prevadzkovatel zistuje, ¢i je zdkaznikova ndmietka
oprdvnend, je povinni spracovanie zdkaznikovych osobnych Udajov obmedzit.

Pravo na prenositelnost

Zdakaznik md prdvo ziskat od prevddzkovatela vSetky svoje osobné Udaje, ktoré
prevadzkovatelovi sdm poskytol a ktoré spracovdva prevddzkovatel na
zdklade zdkaznikovho suhlasu (pozri ¢ast Ak zdkaznik prevadzkovatelovi udeli
svoj sUhlas) a na zdklade plnenia zmluvy. Zdkaznikove osobné Udaje
prevadzkovatel poskytne zdkaznikovi v StruktUrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate. Aby prevadzkovatel mohol na Ziadost zdkaznika
Udaje lahko previest, mbze sa jednat iba o Udaje, ktoré spracovdva
prevddzkovatel automatizovane vo svojich elektronickych databdzach.

Pravo namietat proti spracovaniu

Zdakaznik md prdavo namietat proti spracovaniu osobnych Udajov, ku ktorému
dochddza na zdklade prevddzkovatelovho opravneného zdujmu (pozri

Cast Preco osobné Udaje prevddzkovatel spracovdva a ¢o ho k tomu
opravnuje?). Ak ide o marketingové aktivity, prestane prevaddzkovatel osobné
Udaje zdkaznika spracovdvat bez dalSieho odkladu; v ostatnych pripadoch tak
urobi, ak nebude mat zdvazné opravnené dévody pre to, aby v takomto
spracovani pokracoval.

Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vyssie uvedenym spésobom nie je nijako dotknuté
zdkaznikovo prdvo podat staznost u prislusného dozorného Uradu. Toto prdvo
moze zdkaznik uplatnit najma v pripade, ked sa domnieva, Ze jeho osobné
Udaje spracovdva prevdadzkovatel neoprdvnene alebo v rozpore so vseobecne
zavaznymi prdvnymi predpismi. Staznost proti prevddzkovatelom
vykondvanému spracovaniu osobnych Gdajov méze zdkaznik podat na Urad
pre ochranu osobnych Udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



